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I    choose the correct answer                                                                                                                           20 x 1 = 20 

1. Scientific management is developed by         a) Fayol      b) Taylor             c) Mayo  d) Jacob 

அறிவியல் பூரவ் மேலாண்மே மகாட்பாடம்ட உருவாக்கி வளரத்்தவர ்

அ) ஃமபாயல்         ஆ) மடலர ்    இ) மேமயா                 ஈ) மேக்கப் 

2. The goals are achieved with the help of ____     (a) Motivation         (b) Controlling       (c) Planning  (d) Staffing 

________ன் உதவியுடன் இலக்குகள் அமடயப்படுகின்றன. 

(அ) செயலூக்கேளித்தல்   (ஆ) கடட்ுப்படுத்துதல்   (இ) திட்டமிடுதல்   (ஈ) பணியேரத்்துதல் 

3. MBO is popularised in the USA by __________   (a) Prof. Reddin     (b) George Odiorne  (c) Henry Fayol (d) F.W Taylor 

குறியிலக்கு மேலாண்மேயானது _________ என்பவரால் அசேரிக்காவில் பிரபலப்படுத்தப்பட்டது. 

(அ) மபராசிரியர ்சரடட்ின்   (ஆ) ோரே்் ஓடிமயாரன்்   (இ) சென்றி பமயால்    (ஈ) எப்.டபிள்யூ சடய்லர ்

4. Capital market is a market for   a) Short Term Finance   b) Medium Term Finance  c) Long Term Finance d) Both Short Term and Medium Term Finance 

மூலதனெ ்ெந்மத என்பது --------- க்கான ஒரு ெந்மத ஆகுே் 

அ) குறுகிய கால நிதி    ஆ) நடுத்தர கால நிதி   இ) நீண்ட கால நிதி     ஈ) மேற்கூறிய அமனதத்ுே் 

5. When the NSEI was established   a) 1990  b) 1992 c) 1998  d) 1997     

NSEI மதாற்றுவிக்கப்பட்ட ஆண்டு                                          a) 1990  b) 1992 c) 1998  d) 1997 

6. A major player in the money market isthe _________________.        a) Commercial Bank    b) Reserve Bank of India     c) State Bank of India        d) Central Bank 

பணெ ்ெந்மதயில் முக்கிய பங்காற்றுே் அமேப்பு _________  

அ) வணிக வங்கி       ஆ) இந்திய ரிெரவ்் வங்கி      இ) பாரத ஸ்மடட் வங்கி     ஈ) மேய வங்கி 

7. There are _____ stock exchange in the country.           a) 21   b) 24     c) 20          d) 25                           

நாடட்ில் _________ பங்குெ ்ெந்மதகள் உள்ளன.   அ) 21                 ஆ) 24     இ) 20        ஈ) 25 

8. The headquarters of SEBI is _______                            a) Calcutta               b) Bombay   c) Chennai         d) Delhi           

செபியின் தமலமேயகே் ________ ஆகுே்.         அ) கல்கத்தா       ஆ) முே்மப      இ) சென்மன   ஈ) தில்லி 

9. Trading is dematerialized shares commenced on the NSE is ________   a) January 1996        b) June 1998  c) December 1996  d) December 1998 

மதசிய பங்குெ ்ெந்மதயில் புறத்மதாற்ற ேற்ற பத்திரவரத்்தகே் சதாடங்கிய ஆண்டு ______ ஆகுே். 

அ) ேனவரி 1996     ஆ) ஜீன் 1998     இ) டிெே்பர ்1996  ஈ) டிெே்பர ்1998 

10. Human resource management determines the _________ relationship. 

a) Internal, external b) employer, employee c) Owner, Servant d) Principle, Agent 

ேனித வள மேலாண்மே ____________ உறவிமன நிரண்யிக்கிறது. 

(அ) அக, புற   (ஆ) முதலாளி, சதாழிலாளி   (இ) உரிமேயாளர,் மவமலக்காரன்   (ஈ) முதல்வர,் முகவர ்

11. E-recruitment is possible only through ________ facility.       a) Computer      b) internet  c) Broadband      d) 4G 

இமணய வழி ஆடம்ெரப்்பு என்பது __________ மூலமே ொதத்ியே்.  (அ) கணினி (ஆ) இமணயே் (இ) அகன்றவரி     (ஈ) 4 ஜி 

12. Job first man next is one of the principles of ___________.     a) Test  b) Interview c) Training   d) placement 

முதலில் மவமல, அடுதத்து ேனிதர ்என்பது ஒரு  _______ மகாட்பாடு அ) மொதமன     ஆ)  மநரக்ாணல்      இ) பயிற்சி       ஈ) 

பணியேரத்்தல் 

13. ________ is useful to prevent skill obsolescence of employees   a) Training     b) Job analysis   c) Selection      d) Recrui 

------- ஊழியரக்ளின் திறமே குமறபாடுகமளத் தடுக்க உதவுகிறது. 

(அ) பயிற்சி       (ஆ) மவமல பகுப்பாய்வு  (இ) மதரவ்ு  (ஈ) ஆட்மெரப்்பு 

14. Stock Exchange Market is also called_____________      a) Spot Market     b) Local Market    c) Security Market      d) National Market 

பங்கு பரிவரத்்தமன ெந்மத இவ்வாறு அமைக்கப்படுகிறது. 

அ) களெெ்ந்மத     ஆ) உள்ளுர ்ெந்மத         இ) பத்திரங்களின் ெந்மத   ஈ) மதசிய ெந்மத 

15. Who is supreme in the Market?  a) Customer     b) Seller       c) Wholesaler      d) Retailer 

ெந்மதயில் உயர ்நிமலயில் இருப்பவர ்யார?்              அ) வாடிக்மகயாளர ்          ஆ) விற்பமனயாளர ் 

இ) சோத்த விற்பமனயாளர ்                                           ஈ) சில்லமற விற்பமனயாளர ்

16. Which is gateway to internet?                                               a. Portal            b. CPU       c. Modem             d. Webnaire                            

இமணயத்திற்கு நுமைவு வாயில் என்பது                  அ) மபாரட்ல்     ஆ) சிபியு     இ) மோடே் ஈ) சவப்நராங் 

17. Pure play retailers are called       a. Market creators            b. Transaction brokers               c. Merchants                     d. Agents 

தூய சில்லமர விற்பமனயாளர ்________ என அமைக்கப்படுவர ் 

அ) ெந்மத உருவாக்குநரக்ள்    ஆ) நடவடிக்மக தரகரக்ள்      இ) வியாபாரிகள்      ஈ) முகவரக்ள் 

18. Who is the father of Consumer Movement?   a) Mahatma Gandhi b) Mr. Jhon F. Kennedy         c) Ralph Nader       d) Jawaharlal Nehru 

நுகரம்வார ்இயக்கத்தின் தந்மத யார?் 

அ. ேகாத்ோ காந்தி  ஆ. ோன் எப். சகன்னடி இ. ரால்ப் மநடர ்  ஈ. ேவெரல்ால் மநரு 

19. The Consumer Protection Act came into force with effect from        a) 1.1.1986  b) 1.4.1986 c) 15.4.1987       d) 15.4.1990 

நுகரம்வார ்பாதுகாப்புெெ்ட்டே் நமடமுமறக்கு வந்த நாள்   a) 1.1.1986  b) 1.4.1986 c) 15.4.1987       d) 15.4.1990 

20. _______ is the king of modern marketing.                                            a. Consumer              b. Wholesaler           c. Producer        d. Reatailer 

______________ என்பவர ்நவீன ெந்மதயியலின் ேன்னர ்ஆவார.் 

அ) நுகரம்வார ்     ஆ) சோத்த வியாபாரி       இ) உற்பத்தியாளர ்       ஈ) சில்லமற வியாபாரி 

II. Answer the following questions: (Any 7)        7 x 2 =14 

21. மேலாண்மே என்றால் என்ன?    What is Management? 
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22. முக்கிய முடிவுப் பகுதிகள் (KRA) என்பது என்ன?   What is known as KRA? 

23. OTCEI – சிறு குறிப்பு வமரக.   Write a note on OTCEI 

24. இந்தியாவில் உள்ள ஏமதனுே் 5 பங்குெெ்ந்மதகமள பற்றி எழுதுக?   Write any 5 Stock Exchanges in India. 

25. செபி பற்றிய சிறுகுறிப்பு வமரக.  Write a short notes on SEBI 

26. அக வள ஆட்மெரப்்பின் ஏமதனுே் இரண்மட கூறுக.   Write any two internal source of recruitment. 

27. நுண்ணறிவுத்திறன் மொதமன என்றால் என்ன? What is intelligence test? 

28.  பசுமே ெந்மதயிடுதல் என்றால் என்ன?  What is green marketing? 

29.  ேமறமுக ெந்மதயிடுதல் என்றால் என்ன? What is Ambush marketing? 

30. ோன் F சகன்னடி கூறிய நுகரம்வார ்உரிமேகள் யாமவ? What are the rights of consumer according to John F. Kennedy? 

III. Answer the following questions: (Any 7)        7 x 3 =21 

31. மேலாண்மேமய நிரவ்ாகத்திலிருந்து மவறுபடுத்துக   Differentiate management from Administration 

32. குறியிலக்கு மேலாண்மேயின் ஏமதனுே் மூன்று செயல்முமறகமளப் பட்டியலிடுக.  List out any three process of MBO. 

33. கருவூல இரசீதின் வமககமள விவரி     Explain the types of Treasury Bills? 

34. ேனித வளங்களின் இயல்புகள் யாமவ? What are the characteristics of Human resources? 

35. மதரவ்ுெ ்மொதமனயின் வமககள் யாமவ?  Name the types of selection test? 

36. ெந்மதயிடுமகயாளரின் பங்களிப்பு எமவமயனுே் மூன்றிமன குறிப்பிடுக.  Mention any three Role of Marketer? 

37. மின் ெந்மதயிடுதலின் மநாக்கங்கள் யாமவ? Discuss the objectives E-Marketing. 

38. காமள ேற்றுே் கரடி - விளக்குக. Explain Bull and Bear 

39. பயிற்சி திட்டத்தில் பல்மவறு படிகமள எழுதுக    Write down various steps in a training programme. 

40. ஆமராக்கியே் ேற்றுே் பாதுகாப்பு சதாடரப்ான பாதுகாப்பு உரிமேகள் பற்றி நீவிர ்அறிவது என்ன? 

What do you understand about” Right to protection of health and safety”. 

IV. Answer the following questions:                  7 x 5 =35 

41. a) நவீன மேலாண்மேக் மகாட்பாடுகமள விவரி             Explain the principles of modern management.       Or 

     b) மேலாண்மேயின் பல்மவறு பணிகமள விளக்குக      Explain the various functions of management 

42. a) விதிவிலக்கு மேலாண்மேயின் நன்மேகள் என்ன?    What are the advantages of MBE?    Or 

     b) முதல் நிமலெ ்ெந்மத ேற்றுே் இரண்டாே் நிமலெ ்ெந்மதக்குே் இமடமயயான     

        மவறுபாடுகமள விளக்குக.                           Distinguish between New issue market and Secondary Market. 

43. a) பணெெ்ந்மத ேற்றுே் மூலதனெெ்ந்மத இரண்டிற்குே் இமடயிலான மவறுபாடுகமள விவரி.                      

          Differenciate between the Money Market and Capital Market.                       Or 

     b) பங்கு பரிவரத்்தமனக்குே் பண்ட ோற்றுப் பரிவரத்்தமனக்குே் உள்ள மவறுபாடுகமளத் தருக 

         Distinguish between Stock Exchange and Commodity Exchange 

44. a) ேனித வளத்தின் சிறப்பியல்புகமள விளக்குக. 

          Explain the characteristics of Human Resource                                              Or 

      b) ஆட்மெரப்்பு முமறயில் உள்ள அகவளங்கமள விளக்குக. 

           Explain the Internal sources of Recruitment 

45. a) ஆட்மெரப்்பு முமறக்குே் மதரந்்மதடுத்தலுக்குே் இமடமய உள்ள மவறுபாடுகமள விவரி 

           Differentiate Recruitment and Selection.                                 Or 

      b) பணிவழி பயிற்சிக்குே், பணிவழியற்ற பயிற்சி முமறக்குே் உள்ள மவறுபாடுகள் யாமவ? 

           What are the difference between on the job training and off the job training? 

46. a) How the market can be classified on the basis of Economics?  

          சபாருளாதார அடிப்பமடயில் ெந்மதகள் எவ்வாறு வமகப்படுத்தப்படுகிறது?      Or 

      b) ெந்மதயிடுமக கலமவயின் கூறுகமள குறிப்பிடுக. 

           Narrate the Elements of Marketing mix. 

47. a) நவீன ெந்மதயிடுதலில் ஏமதனுே் இரண்டு முமறகமள விளக்குக 

          Disscuss any two new methods of marketing     Or 

     b)  நுகரம்வார ்பாதுகாப்புெெ்ட்டே், 1986ன் மநாக்கங்கள் யாமவ? 

          What are the objectives of Consumer Protection Act, 1986? 
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