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அ{தியாய� 15 . ச|ைதய��த� நவ �ன ேபாt� 

I. �² வ�னாtக� 

1. மி} அ வ�ய� வ�யாபார� எ}றால எ}ன? 
 பzடக� ம�²� ேசைவக� பƬவƫ{தைனய��, ேநர�யாகேவா அ�ல¢ 

மைற«கமாகேவா ெதாடƫ©ைடய அைன{¢ நடவ�tைகக¶� மி}ன  

வைல{தள{தி} வழியாக ேம�ெகா�¶வைத மி}ன  வண�க� அ�ல¢ மி} 

வƫ{தக� எ}றைழtக~ப�கிற¢. 

 

2. ப�ைம ச|ைதய��த� எ}றா� எ}ன? 
 ��² �ழ´t� எ�வ�த த�u� வ�ைளவ�tகாம�, ��²~©ற �ழைல பா¢கா~பாக 

ச|ைத~ப�{¢வைத ப�ைம ச|ைத~ப�{¢த� எனலா�.  

 

3. ேசைவ ச|ைதய��த� எ}றா� எ}ன? 
 ேசைவ ச|ைதய��த� எ}ப¢, தகவ� ெதாழி�¤yப�, வuகிt கா~ப��, �காதார�, 

��²லா, ��²v�ழ� பா¢கா~©, ப¸¢பாƫ~© ேபா}ற ேசைவ~ ெபா¯�கைள 

பƬவƫ{தைன ெச�¢t ெகா�¶வைத �றிt��. 

 ேசைவ எ}ப¢, கz t� ©ல~படாத ஒ}றா��. 

 

4. மி} ச|ைதய��ைக எ}றா� எ}ன? 

 மி} இைணய�, மி}னxச�, வயƫெல� ஊடக�, மி} வைலயைம~©, ம�²� 

மி}ன  வா�tைகயாளƫ ேமலாzைம «ைற ேபா}ற �ஜிyட� ெதாழி� 

¤yபuகைள பய}ப�{தி, ச|ைத~ப�{தலி} ேநாtகuகைள அைடவைத, மி} 

மாƫtெகy�u (அ) மி} ச|ைத~ப�{¢தைல �றிt��. 

 

5. மி}ன  சி�லைற வ�யாபாƬக� எ}பவƫ யாƫ? 
 மி}ன  சி�லைற வ�யாபாƬக� எ}பவƫ வைலதள ச|ைதய��பவƫ. 

 வைல{தள கைட அ�ல¢ ெம�நிகƫ கைடய�} ¬ல� இ²தி ¤கƫேவா¯t� மி} 

இைணய� வழியாக ெபா¯� அ�ல¢ ேசைவகைள பராமƬ{த� ெச�வைத வைலதள 

கைட எ}கிேறா�.   

 ெபா¯�கள�} த}ைமகைள� அத} பய}கைள� வ�ளt�� வைகய�� 

காyசி~ப�{தி பலவைகயான ச´ைககைள அள�{¢ வா�tைகயாளƫகைள 

கவƫ|தி¸{¢ வாuக £z�� வைகய��, ெபா¯�கைள வைல{தளuகள�} 

காyசி~ப�{த~ப�கி}றன.  

 வைள{தலuகள�} �ற~பy��ள வைகய��, வா�tைகயாளƫக� கட} அyைட 

அ�ல¢ ப�ற «ைறகள�� பண� ெச´{தி ெபா¯�கைள வாuகலா�.  

 வா�tைகயாளƫக� ெகாƬயƫ ேசைவய�} ¬ல�, அவƫகள�} வ�¯~பமான 

«கவƬய�� ெபா¯�கைள ெப�றtெகா�ளலா�. 

 

6. ச¬க ச|ைதய��ைக எ}றா� எ}ன?  

 ச¬க நலைன உ²தி~ப�{¢� வைகய��, ச¬க{தி} �றி~ப�yட பழtக 

வழuகuகைள�, ேநாtகuகைள� ெவள�~ப�{¢� வைகய��, ெபா¯�கைள 

ச|ைத~ப�{¢� «ைறைய ச¬க ச|ைத~ப�{த� எனலா�.  
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II. சி² வ�னாtக� 

1. மி} வண�க{தி� B2B ம�²� B2C எ}றா� எ}ன? 

 மி} வண�க{தி�, B2B எ}ப¢ BUSINESS TO BUSINESS அதாவ¢, இ¯  வ�யாபார 

நி²வனuக�, தuக¶ைடய ேதைவகைள இைணய� ¬ல� நிைறேவ�றிt 

ெகா�வைதt �றிt��. 

 மி} வண�க{தி�, B2C எ}ப¢ BUSINESS TO CONSUMER அதாவ¢, ஒ¯ வ�யாபார 

நி²வன«�, வா�tைகயாள¯� தuக¶ைடய ேதைவகைள இைணய� ¬ல� 

நிைறேவ�றிt ெகா�வைதt �றிt��. 

 
2. ச¬க ச|ைதய��தலி} ேநாtக� யா¢? 

 ச¬க{தி�� த�u� வ�ைளவ�t�� அ�ல¢ பாதிt�� காரண�கைள ந�tகி, தரமான 

வா�tைக தர{ைத உயƫ{¢வேத, ச¬க ச|ைத~ப�{¢தலி} «tகிய ேநாtகமா��. 

 

3. மி} ச|ைதய��தலி} ேநாtகuக� யாைவ? 

1) ச|ைதய�} பuைக ேம´� வ�Ƭவாtக� ெச�த� 

2) வழuகீ� ம�²� வ��பைன ேம�பாy� ெசலºகைள �ைற{த� 

3) ெபா¯� �றி{த அதிக வ�ழி~©ணƫைவ ஏ�ப�{¢த�  

4) தகவ� தள{ைத பல~ப�{¢த�. 

 

4. மி} வண�க{தி��� மி} வ�யாபார{தி��� உ�ளேவ²பா�க� யாைவ? 
மி} வண�க� மி} வ�யாபார� 

மி} வைள{தள{தி} வழியாக 

ெபா¯�க� ம�²� ேசைவகைள� 

ெப²வைத�, அள�~பைத� �றிt�� 

ெபா¯� / ேசைவகைள ெப²வ¢ அள�~ப¢ 

மy�மி}றி, அத��� அ~பா�பyட 

வழuக� வழி ேமலாzைம, 

வா�tைகயாளƫ உறº ேமலாzைம, மி} 

வழி ஆைணக� ெப�² ெநறி~ப�{த� 

ேபா}ற பர|தளº வ�யாபார வழி 

«ைறகைள� உ�ளடtகிய¢  

 
 

IV. ெப¯வ�னாtக� 

1. பார�பƬய ச|ைதய��ைக எ�வா² மி} ச|ைதய�லி¯|¢ ேவ²ப�கிற¢ – 

வ�ளt�. 

மி} ச|ைத~ப�{¢த� பார�பƬய ச|ைத~ப�{¢த� 

ெபா¯�க� / ேசைவகைள, மிக வ�ைரவாக 

�ைற|த ெசலவ�� ேம�ப�{த «�� 

ெபா¯�க� / ேசைவகைள மிக 

தாமதமாகº�, அதிக ெசலவ��தா} 

ேம�ப�{த «�� 

உலக அளவ�� மிக வ�ைரவ��, மிக 

எள�தாக ெபா¯�கைள ேம�ப�{தி 

ச|ைதய�ட «�� 

அ�வளº எள�தாக உலக அளவ�� 

ெபா¯�கைள ேம�ப�{த «�யா¢. 

கால«�, ெசலº� அதிகமா��. 

வண�க நி²வனuக�, மிக �ைற|தளº 

மன�த வள{¢ட} ெதாழிைல வ�Ƭº~ 

ப�{தலா�. 

ெதாழிைல வ�Ƭº~ப�{த, அதிகளº மன�த 

வள� ேதைவ~ப�கி}ற¢. 
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ஆz� «¸வ¢�, வார 7 நாyக� 24 மண� 

ேநர«� �ைற|த மன�த சtதிட} 

ச|ைதய�ட «��. 

ஆz� «¸வ¢�, வார 7 நாyக� 24 

மண� ேநர«� ச|ைதய�ட «�யா¢. 

 

2. மி}ன  வ��பைனய�� ந}ைம, த�ைமகைள வ�ளt�. 

ந}ைமக� 
1) அைன{¢ ேநர{தி´� ச|ைத  

 மி} ச|ைத, வார{தி} 7 நாyகள�´� 24 மண�ேநர{தி´� (24x7) பயனாள�க¶t� ச|ைத 

வசதிைய அள�tகிற¢.  

2) ேநர� ெதாடƫ© 
 தயாƬ~பாள¯t�� ¤கƫேவா¯t�� இைடேய ேநர� ஏ�ப�வதா�, ெசலºக� 

�ைறtக~ப�கிற¢.  

 இதனா� மலிவான வ�ைலய��, ெபா¯yகைள இைணய ச|ைதய��ைகய�} வாய�லாக 

¤கƫேவாƫக� வாuக இய´கிற¢. 

3) ேதைவையெப²த� 
 ¤கƫேவாƫ தuக¶t� ேதைவ~�� எ{தைகய ெபா¯�கைள� ம�²� 

ேசைவகைள� மி} ச|ைதய�� ப�ேவ² தளuக� / வைல பtகuக� ¬ல� 

ெபறலா�. 

      த�ைமக� 

1) அதிக ெசலº 
 மி} ச|ைத~ப�{¢தலி� வ�ள�பர� ெச�யº�, வண�கதள� அைமtகº�, ெபƬய 

அளவ�� ெசலவ�ட ேவz��.  

2) சிறிய நி²வன{தி�� ெபா¯|தா¢  
 மிகெதாைலவ�� உ�ள வா�tைகயாளƫக¶t� ெபா¯� / ேசைவகைள வழuக, சிறிய 

நி²வனuக¶t� மி} ச|ைத~ப�{த� ெபா¯|தா¢. 

3) தகவ�கைள ©¢~ப�{த� : 

 தகவ�கைள அ�வ~ெபா¸¢ ©¢~ப�~ப¢ மிகº� க�னமான ஒ}றா�� 

4) பா¢கா~© இ�லாைம:  
 ெப¯�பா´�, ¤கƫேவாƫ தuகள¢ கட} அyைடைய பய}ப�{தி, மி} இைணய� 

¬ல� ெபா¯கைள / ேசைவைய ெபற தயu�கி}றனƫ.  

 தuகள¢ கட} அyைடய�} இரகசிய �றிய�y� எzக�, தவறாக பய}ப�{தி 

பலவைகயான ேமாச�கைள ெச�ய, மி} இைணய ச|ைத~ப�{¢தலி} அதிக வா�~© 

இ¯~பதாக ¤கƫேவாƫ அx�கி}றனƫ. 

 

 

3. நவ �ன ச|ைதய��ைகய�� ைகயாள~ப�� நவ �ன ச|ைதய��த� உ{திகைள 

வ�ளt�. 

1) மி} அ வ�ய� வ�யாபார�  
 பzடக� ம�²� ேசைவக� பƬவƫ{தைனய�� ேநர�யாகேவா அ�ல¢ 

மைற«கமாகேவா ெதாடƫ©ைடய அைன{¢ நடவ�tைகக¶� மி}ன  

வைல{தள{தி} வழியாக ேம�ெகா�¶வைத, மி}ன  வண�க� அ�ல¢ மி} 

வƫ{தக� எ}² அைழtக~ப�கிற¢. 

2) மி}ன  ச|ைதய��த�  
 ெபா¯�கைள�, ேசைவகைள� மி்} இைணய� ம�²�  ெதாைல{ ெதாடƫ© 

மி}ன  சாதனuக� ¬ல�, வ��பைன ெச�வைத மி}ன  ச|ைதய��ைக எனலா�. 
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3) வைல{தள கைட  
 வைல{தள கைட அ�ல¢ ெம�நிகƫ கைடய�} ¬ல� இ²தி ¤கƫேவா¯t� மி} 

இைணய� வழியாக ெபா¯� அ�ல¢ ேசைவகைள பராமƬ{த� ெச�வைத வைலதள 

கைட எ}கிேறா�.   

4) ைவர� ச|ைதய�ட�  
 ஒ¯ நபƫ ச|ைத (அ) ெபா¯� ப�றிய வ�வரuகைள ம�றவ¯t� அ§~©வாƫ.  

 அvெச�தி ெதா�²tகி¯மி பரºவைத~ ேபா� ஒ¯வƬடமி¯|¢ பல நபƫக¶t� மிக 

வ�ைரவாக பரவ�, ஒ¯ ெபா¯� அ�ல¢ ப�ராz�tகாண வ��பைன அதிகƬt�� 

வைகய�� ச|ைதய��� «ைறைய, ைவர� [பர~©] ச|ைதய��த� எ}கிேறா�. 

5) ப¢uகிய�¯|¢ ச|ைதய��த� 
 ஒ¯ நிக�vசிt� எ�வ�த நிதிதவ�� ெச�யாம�, வா�tைகயாளƬ} மனதி� 

பதி� வைகய�� வ�ள�பர{தாரƫக¶ட} இைண|¢, தuக¶ைடய ெபா¯yக¶t� 

இரகசிய வழிய��, வ�ள�பர~ப�{திt ெகா�¶� ¤yப{ைத ப¢uகிய�¯|¢ (அ�©�) 

ச|ைதய��த� என~ப�கிற¢. 

6) ெகாƬ�லா ச|ைதய��த�  
 வரº, ெசலº திyட{தி� ச|ைதய��வத�காக, அதிகளº நிதிைய ஒ¢t�வைதவ�ட 

ேநர�, ஆ�ற� ம�²� க�பைனய�} ¬ல� வழtக{தி�� மாறான «ைறைய 

ைகயாz�, வா�tைகயாளƬ} கவன{ைத ஈƫ{¢, ெபா¯� அ�ல¢ ேசைவ~ப�றிய 

தகவ�கைள அள�{¢ வ��பைனைய ெப¯t�� «ைறைய, ெகாƬ�லா ச|ைதய��த� 

எ}கிேறா� 

7) பƬ|¢ைர ச|ைதய��த�  
 ஒ¯ ெபா¯� (அ) ேசைவைய~ ப�றி ஒ¯வƫ ம�றவ¯t� பƬ|¢ைர ெச�வைத 

பƬ|¢ைர ச|ைதய��த� எ}கிேறா�. 

8) �²tகீ�ய��லா ச|ைதய��த�  / உ�ளடtக ச|ைதய��த� 
 ெபா¯�க� (அ) ேசைவகைள வ��பைன ெச�யாம�, அதைன~ ப�றிய ெச�தி 

தகவ�கைள ¤கƫேவா¯t� ெதƬவ�t�� கைலைய, உ�ளடtக ச|ைதய��த� 

எ}கிேறா�. 

 இ�வா² ெபா¯�/ ேசைவ ப�றிய தகவ�கைள அள�t�� நி²வன{ைத 

�²tகீ�ய��லா ச|ைதய��த� எனº� அைழtக~ப�கிற¢. 

 

 

4. ச¬க ச|ைதய�டைல ேசைவ ச|ைதய�ட´ட} ஒ~© ேநாt�க 

ச¬க ச|ைதய�ட� ேசைவ சா|ைதய�ட� 

இ¢ ச|ைத~ப�{தலி� ஒ¯ ©திய அ§மான 

அறி«க� ஆ�� 

இ¢ ச|ைதய��தலி} ஓƫ சிற~© ப�Ƭº 

ஆ�� 

ச¬க� வ�¯�ப{தtக ம�²�, உட� 

நலைன பா¢காt�� ெபா¯�கைள 

ச|ைதய��வைத ச¬க ச|ைத~ப�{¢தைல 

�றிt��. 

ஒ¯ ேசைவ அ�ல¢ பயைன, ஒ¯வƫ 

ம�றவ¯t� அள�~ைத �றிt�� 

இ¢ கz t� ©ல~படt��ய  ஒ}றா�� ேசைவ எ}ப¢ கz t� ©ல~படாத 

ஒ}றா�� 

ச¬க நலைன உ²தி~ப�{¢� வைகய��, 

ச¬க{தி} �றி~ப�yட பழtக 

வழuகuகைள�, ேநாtகuகைள� 

ெவள�~ப�{¢� வைகய��, ெபா¯�கைள 

ச|ைத~ப�{¢� «ைறைய �றிt��. 
 

தகவ� ெதாழி� ¤yப�, வuகிt 

கா~ப��, �காதார�, ��²லா, 

��²v�ழ� பா¢கா~©, ப¸¢பாƫ~© 

ேபா}ற ேசைவ~ ெபா¯�கைள 

பƬவƫ{தைன ெச�¢t ெகா�¶வைத 

�றிt��. 

ச¬க{தி�� த�u� வ�ைளவ�t�� அ�ல¢ «தலி� ேசைவ ப�ற� பய} எ}பேத 
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பாதிt�� காரண�கைள ந�tகி, தரமான 

வா�tைக தர{ைத உயƫ{தவேத, ச¬க 

ச|ைத~ப�{¢தலி} «tகிய ேநாtகமா��. 

 

இத} «tகிய ேநாtக� 

 

 

5. ச|ைதய�டலி} ந}ைமகள�� ஏேத§� ஐ|திைன எ¸¢க 
1) ¤கƫேவாƫக� தரமான ெபா¯yகைள ேதƫ|ெத�{¢ வாuக ச|ைதய�ட� உதºகிற¢. 

2) ச|ைதய��த� ¬ல�, ¤கƫேவாƫக¶t� ேதைவயான அைன{¢~ ெபா¯yக¶� 

கிைடtக~ெப²கி}ற¢. 

3) ச|ைதய�ட� ெப¯�வதா� உ�ப{தி�, வ�நிேயாக«� ெப¯tக� அைடகி}றன. 

4) ச|ைதய�ட� வ��பவைர�, ¤கƫேவாைர� இைணtகிற¢ 

5) ச|ைதய�ட� ேதசிய வ¯மான{ைத அதிகƬtகிற¢. 

 

அல� 6 . ¤கƫேவாƫ பா¢கா~© 
அ{தியாய� 16 . ¤கƫேவாƬய� 

I. �² வ�னாtக� 

1. ¤கƫேவாƫ எ}பவƫ யாƫ?  
 உ�ப{தியாளƬடமி¯|¢ அ�ல¢ வ��பைனயாளƬடமி¯|¢ ெபா¯yகைள வாu�ேவாƫ 

அ�ல¢ இய�ைக வளuகைள ெகாz� உ¯வாtக~பy� (கா�², ந�ƫ ம�²� இய�ைக 

வளuக�) அ�ல¢ ப�றரா� உ�ப{தி ெச�ய~பy�, வ��க~ப�� ெபா¯yகைள 

பய}ப�{¢பவேர ¤கƫேவாƫ ஆவாƫ.  

 வuகிக�, ேபாt�வர{¢ நி²வனuக�, கா~ப�y� நி²வனuக� ேபா}றைவ வழu�� 

ேசைவகைள, ஏ�பவ¯� ¤கƫேவாƫ எ}ேற அைழtக~ப�கிறாƫ. 

 

2. ¤கƫேவாƬய� எ}பைத வைரய².  
 எ�.ெம�ஸி அவƫகள�} ��²~ப�, “¤கƫேவாƬய� எ}ப¢, 

வ��பைனயாளƫகள�டமி¯|¢ வாu�பவƫ, தuகள¢ உƬைமகைள�, 

அதிகாரuகைள� ேம�ப�{¢� «ய�சியா��”  

( அ�ல¢ ) 
 ப�லி~ ேகாyலƫ அவƫகள�} ��²~ப�, “ ¤கƫேவாƬய� எ}ப¢ ஒ¯uகிைண|த 

«ய�சிக� மy��ம�லா¢ வ��பைனயாள¯t� எதிரான வாu�பவƫகள�} 

உƬைமகைள� அதிகாரuகைள� ேம�ப�{¢� ஒ¯ ச¬க இயtகமா��.  

 

3. கல~பட{திற� இரz� எ�{¢tகாட�க� த¯க. 
1) உணº தான�யuகள�� சிறிய க�க� ேசƫtக~ப�கி}றன.  

2) ேதuகா� எzெணய�� பாமாய�� கலtக~ப�கி}ற¢. 

3) ேதன�} அளைவ அதிகƬ~பத�காக தzண�ƫ ம�²� சƫtகைர ேசƫtக~ப�கி}ற¢. 

4) மxச�£� ேபா}ற மசலாtக¶ட} ெம{தனா� ேசƫtக~ப�கி}ற¢. 

5) க¯~© மிள�ட} ப~பாள� வ�ைத கலtக~ப�கி}ற¢. 

6) மிளகா�~ ெபா�ட} ெசuக� ெபா� கலtக~ப�கி}ற¢. 
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4. “வாu�ேவாƫ ஜாtகிரைத” எனறா� எ}ன?  
 ெபா¯ைள வாu�பவƫ அ~ெபா¯ைள வாu�� «}, அதைன «¸ைமயாக 

«}ெனvசƬtைகட}, �ைறக� ஏேத§� இ¯tகிறதா என பƬேசாதி{த ப�}னேர 

அதைன வாuக ேவz��.  
 ஏெனன��, ெபா¯ைள வாuகிய ¤கƫேவா¯t� அதைன தி¯~ப�{தர உƬைமய��ைல. 

அதைன த}ன�டேம ைவ{¢t ெகா�வைத{ தவ�ர ேவ² வழிய��ைல. 

 
 “வாu�ேவாƫ ஜாtகிரைத அ�ல¢ வ�ழி{தி¯” எ§� ேகாyபா� ெதாழி�©ரyசிt� 

«} நைட«ைறய�� இ¯|த¢. 

  

5. “வ��பைனயாளƫ ஜாtகிரைத” எனறா� எ}ன?  
 இ}ைறய தின{தி� வ��பைனயாளƫக¶t�, தாuக� வ��பைன ெச�� ெபா¯yக� 

ம�¢, மிக அதிக~ ெபா²~© உz�.  

 இ}² அெமƬtக ஐtகிய நா�கள�� ெப¯�பா}ைமயான ெபா¯yக�, 

“வ��பைனயாளƫ எvசƬtைகட} இ¯tக ேவz��” (Let the Buyer Beware) எ}ற 

ேகாyபாy�} அ�~பைடய��, ெபா¯yக� வ��பைன ெச�ய~ப�கி}றன.  

 வ��பைனயாளƫக�, தuகள¢ ெபா²~ப�லி¯|¢ த~ப�tக இயலா¢.  

 வ�ள�பரuகள�� “ெபா¯yக� உ�ள¢ உ�ளப�” எ}ற அ�~பைடய�� வ��பைன 

ெச�ய~பyடாெலாழிய, ெபா¯yகைள வாu�பவ¯t�, அ~ெபா¯ைள வாu�வத�கான 

ேநாtக{ைத அ~ெபா¯� நிைறேவ�²� எ}ற உ{தரவாத{தி} அ�~பைடய�ேலேய 

வ��பைனயாளƫ அ~ெபா¯ைள வ��பைன ெச�ய ேவz��. 

 

6. சி² �றிப© வைரக. ¤கƫேவாƫ பா¢கா~© சyட� 1986. 
 “¤கƫேவாƫ பா¢கா~©v சyட� 1986 ” , 15.04.1987 அ}² அ«´t� வ|த¢.  

 இvசyட� 1993 - � தி¯{தியைமtக~பyட¢.  

 இvசyட� �¯tகமாக “ேகா~ரா” (COPRA) எ}றைழtக~ப�கிற¢. 

 இ¢, ¤கƫேவாƫ நல}கைள~ பா¢கா{¢, ேம�ப�{¢கி}ற¢.  

 இvசyட� ஏமா�² ேநாt�ைடய �ைறபா�ைடய ெபா¯yக�, �ைறபா�ைடய 

ேசைவக�, ேநƫைமய�ற வண�க நைட«ைறக� ம�²� ப�ேவ² வைகயான 

�ரzட�கள�லி¯|¢, ¤கƫேவாைர~ பா¢காtகி}ற¢.  

 ¤கƫேவாƫ சvசரºக¶t�, இvசyட� ¤கƫேவாƫ ந�திம}றuகைள ஏ�ப�{தி, அத} 

¬ல� த�ƫºகz�, ¤கƫேவாƫ நலைன~ பா¢கா~பைத «tகிய ேநாtகமாகt 

ெகாzட¢.  

 இvசyட� ெபா¢{¢ைற, நிதி ம�²� �y�றº நி²வனuக¶t�~ ெபா¯|¢�. 

 

 

II. சி² வ�னாtக� 

1. வண�்க{தி} ¬}² «tகிய �²க� யாைவ?  
 உ�ப{தியாளƫ, ¤கƫேவாƫ மற²� அரசாuக� ஆகியைவ வண�க{தி} ¬}² 

«tகிய �²க� ஆ��. 

 

2. ¤கƫேவாƬய� �றி{¢ இய�ற~பyட «tகியv சyடuக� யாைவ? 
         ( ெப¯வ�னா வ�ைடய�� 6 வ¢ வ�னா வ�ைடைய பாƫtகº� ) 

 

3. ெசய�ைக~ ப�றாt�ைற எ}றா� எ}ன?  
 சில ��நிைலகள�� வண�கƫக�, தuகள�} வண�க நி²வனuகள�} சரt�கைள, 

இ¯~© ைவt�� இடuகள�� ேபா¢மான அ�ல¢ ேதைவt� அதிகமான அளº 
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சரt�கைள இ¯~© ைவ{தி¯|தா´� �ட, தuக� கைடகள�} «க~ப�� இ¯~© 

இ�ைல எ§� ெபயƫ~பலைகைய ைவtகி}றனƫ. இ{தைகய ெசய�«ைறேய 

ெசய�ைக~ ப�றாt�ைற என~ப�கி}ற¢. 

 

4. ¤கƫேவாƬயலி} «tகிய{¢வ� ப�றி எ¸¢க. 
1) ¤கƫேவாƫகள�ட� வ�ழி~©ணƫº ஏ�ப�{தி அவƫகைள ஒ¯uகிைண{த�. 

2) நியாயம�ற வண�க நைட«ைறகைள எதிƫ{த�. 

3) �ரzட�கள�லி¯|¢ பா¢கா{த�. 

4) அரசி} கவன{ைத ஈƫ{த�. 

5) ¤கƫேவாƫ பா¢கா~© வ�திகைள திற�பட நைட«ைற~ ப�{த�. 

6) ««ைமயான ம�²� சம�ப{திய தகவ�கைள த¯த�. 

7) ச¬கவ�ேராத நடவ�tைககைள எதிƫ{த�. 

 

5. ¤கƫேவாƫ பா¢கா~ப�� அரசி} பu� யா¢? 
 ¤கƫேவாƫகள�� ெப¯�பா}ைமேயாƫ க�வ�யறிº ெப�றவƫகளாக இ¯|தா´� 

அவƫக� தuகள�} உƬைமக� �றி{¢ அறியாதவƫகளாகº�, அறி|தி¯~ப�§� 

ெசயல�றவƫகளாகºேம உ�ளனƫ.  

 எனேவ, ம{திய மாநில அர�க� ¤கƫேவாைர~ பா¢காtக, நா� «¸வ¢� ப�ேவ² 

சyடuகைள இய�றி உ�ளன.  

 ¤கƫேவாைர~ பா¢காtக ப�ேவ² சyடuக� இய�ற~பy�, அைவ 

நைட«ைற~ப�{த~பyட ேபா¢�, ¤கƫேவாƫ இ}§� அ¢ �றி{¢ 

அறியாதவƫகளாகº�, ெசயல�றவƫகளாகº� உ�ளனƫ.  

 ெவ²� சyடuக� மா{திரேம அைன{¢~ ப�ரvசைனக¶t�� த�ƫºகைள 

த|¢வ�டா¢.  

 சyட{ைத நைட«ைற~ப�{¢ேவாƫ சyட{ைத ம�²ேவாைர தz�~பைத ஏyடளவ�� 

ைவ{¢t ெகாz�¯tகாம�, அvசyடuகைள~ பய}ப�{தி க�ைமயான 

தzடைனக� வழuக ேவz��. 

 

III. ெப¯ வ�னாtக� 

1. ¤கƫேவாƫ எ�வா² �ரzட~ப�கிறாƫக�? 
 ¤கƫேவாƫ ப�}வ¯� பல வழிகள�� �ரzட~ப�கிறாƫக�. 

1) அதிக வ�ைலt� வ��ற� 
 வ��பைனயாளƫக� ம�²� ேசைவகைள அள�~பவƫக�, தாuக� வழu�� 

ெபா¯yக� ம�²� ேசைவக¶t� அத} தர{தி�� ஈடான வ�ைலையt காy�´�, 

��தலான வ�ைலைய அள�~பத�� ப�ேவ² த¯ணuகள�� 

நிƫ~ப|திtக~ப�கிறாƫக�.  

2) கல~பட� 
 கல~பட� எ}ப¢, உணº~ெபா¯yகள�� வ�¯�ப{தகாத பதிலி~ ெபா¯yகைளv 

ேசƫ~பதா��.  

 கல~பட~ ெபா¯yகைள வாuகி~ பய}ப�{¢� ¤கƫேவா¯t� உட�ƭதியாகº�, 

பணƭதியாகº� க�ைமயான இழ~©க� ஏ�ப�கிற¢. 

உதாரண� 

i) உணº தான�யuகள�� சிறிய க�க� ேசƫtக~ப�கி}றன.  

ii) ேதuகா� எzெணய�� பாமாய�� கலtக~ப�கி}ற¢. 

iii) ேதன�} அளைவ அதிகƬ~பத�காக தzண�ƫ ம�²� சƫtகைர ேசƫtக~ப�கி}ற¢. 

iv) மxச�£� ேபா}ற மசலாtக¶ட} ெம{தனா� ேசƫtக~ப�கி}ற¢. 
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v) க¯~© மிள�ட} ப~பாள� வ�ைத கலtக~ப�கி}ற¢. 

vi) மிளகா�~ ெபா�ட} ெசuக� ெபா� கலtக~ப�கி}ற¢ 
3) ேபாலியான ெபா¯yக� 

 மtக� ம{திய�� ப�ரபலமைட|த வண�கt �றிைடய ெபா¯yக¶t�, அேத ேபா}ற 

ேபாலியான ெபா¯yக� சyடவ�ேராதமாக{ தயாƬtக~பy� ேமாச�யாக வ��பைன 

ெச�ய~பy� வ¯கி}ற¢. 

 உதாரண�  

 தான�யuகி (ஆyேடாெமாைப�) வாகன உதிƬபாகuக�, ப�ேள�க�, 

ைகtக�காரuக�, ேபனாtக�, வாெனாலி~ெபy�க�, ம¯|¢~ ெபா¯yக�, நைகக�, 

¢ண�க� ம�²� °பா� ேநாy�tக� �ட க�ள{தனமாக ேபாலியாக{ 

தயாƬtக~ப�கி}ற¢. 
4) ெசய�ைக~ ப�றாt�ைற  
 சில ��நிைலகள�� வண�கƫக�, தuகள�} வண�க நி²வனuகள�} சரt�கைள, 

இ¯~© ைவt�� இடuகள�� ேபா¢மான அ�ல¢ ேதைவt� அதிகமான அளº 

சரt�கைள இ¯~© ைவ{தி¯|தா´� �ட, தuக� கைடகள�} «க~ப�� இ¯~© 

இ�ைல எ§� ெபயƫ~பலைகைய ைவtகி}றனƫ. இ{தைகய ெசய�«ைறேய 

ெசய�ைக~ ப�றாt�ைற என~ப�கி}ற¢. 

 இ{தைகய ��நிைலகள�� ¤கƫேவாƫ, தuகள�} தவ�ƫtக இயலாத ேதைவய�} 

அ�~பைடய��, அ~ெபா¯yகைள அதிக வ�ைல ெகா�{¢ வாuக ேவz�ய 

நிƫ~ப|த{தி�� ஆளாtக~ப�கிறாƫக�. 

5) தரt�ைறº 
6) கy�மான� ெச�¢ «{திைரய�ட~பyட ெகா�கல}கைள திற|தா� அதி� 

அைடtக~பy��ள ெபா¯yக� தர� �ைற|ததாகº�, ெகy�~ேபானதாகº�, நிகர எைட 

ெகா�கலன�� �றி~ப�ட~பy��ளைத வ�ட, �ைறவாக இ¯~பைத� காண«�கிற¢.  

7) ¤கƫேவாƫ தா� வாuகிய �ைறபா�ைடய அ�ல¢ ேசதமைட|த ெபா¯yகைள ெகா�{¢ 

வ�y� ©திய ெபா¯yகைள மா�றிt ெகா�ள «ய�சிt�� ேபா¢ ¤கƫேவாƫ தம¢ 

கவனt�ைறவாேலேய அ{தைகய நிைல ஏ�பyடதாக ��ற� சாyட~ப�கி}றனƫ.  

8) இடƫபா� ெகாzட ெபா¯yக� 

 ெபா¯yகள�} தயாƬ~பாளƫக�, தuகள�} தயாƬ~© ெபா¯yகைள ¤கƫேவாƫ 

பய}ப�{¢� ேபா¢, அவƫகள�} உய�¯t��, உைடைமt�� ஊ² வ�ைளவ�tகாம� 

ெபா¯yகைள «}ெனvசƬtைகட} எ�வா² பா¢கா~©ட} பய}ப�{த ேவz�� 

எ}ற «}ெனvசƬtைக நடவ�tைககைள ¤கƫேவாƬட� «} ைவtக ேவz��.  

 இ{தைகய «}ெனvசƬtைக நடவ�tைகக� இ�லாம� ¤கƫேவாƫ அ{தைகய 

அபாயகரமான ெபா¯yகைள ைகயா¶� ேபா¢ வ�ப{¢ ஏ�ப�{¢� வா�~©க� மிக 

அதிக�. 

9) ெபா� வ�ள�பரuக� 
 வ�ள�பர{தி} «tகிய ேநாtக�, ¤கƫேவாƫ ம�²� ெபா¯ைள 

பய}ப�{¢பவƫக¶t� ெபா¯� அ�ல¢ ேசைவ �றி{த தகவ�கைள அள�~பேத 

ஆ��.  

 ஆனா� நைட«ைறய�� வ�ள�பரuகள�� ெபா¯� �றி{த தகவ�க� மிகvசிறிய 

அளவ�ேலேய ெவள�~ப�{த~ப�கி}ற¢.  

 வ�ள�பரuக� ெபா¯ள�} தர�, வ�ைல, உ�ளடtக�, பய}பா�, உ{தரவாத�, 

ெசய�திற} �றி{த தவறான க¯{¢tகைள பர~ப~ப�கி}றன.  

 இ�வைகயான ெபா� வ�ள�பரuகைள ந�ப� ெபா¯�கைள வாu�� ¤கƫேவாƫ 

ஏமா�ற~ப�கிறாƫக�. 
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2. ¤கƫேவாƫ பா¢கா~ப�� வண�க{தி} பuகிைன வ�ளt�க? 
1) வ�ைல உயƫைவ{ தவ�ƫ{த� 

 வண�க நி²வனuக�, தuக� வண�க{தி� ெபா¯yகள�� க�ைமயான ப�றாt �ைற 

ஏ�ப�� �ழலி� �ட, ெபா¯¶tகான வ�ைலகைள உயƫ{¢வைத தவ�ƫtக 

ேவz��. 

2) ப¢tகைல தவ�ƫ{த� 
 வண�க நி²வனuக�, தuக� வண�க{தி� இய�பான ேபாtகிைன அ§மதிtக 

ேவz��.  

 ¤கƫேவாƫ பாதிtக~ப�� வைகய��, ப¢tக� ம�²� க�ளvச|ைத நடவ�tைகக� 

¬ல�, அதிக இலாப� ஈy�� நடவ�tைகக� தவ�ƫtக~பட� ேவz��. 

3) உயƫதர{தி�� உ{தரவாத� அள�{த� 
 வண�க நி²வனuக�, தuக� உ�ப{தி~ ெபா¯yக¶t� ெபா�யான 

உ{தரவாதuகைள அள�tகt�டா¢.  

4) ெபா¯yக� �றி{ததகவ�க� அள�{த� 
 வண�க நி²வனuக�, தuகள�} உ�ப{தி~ ெபா¯yகள�} தர�, அளº 

¬ல~ெபா¯yக� பய}பா�, ப�} வ�ைளºக�, «}ெனvசƬtைக நடவ�tைகக�, 

எைட, மா�றிt ெகா�¶� வசதி, பய}ப�{¢� «ைற ஆகியைவ �றி{த 

மிகvசƬயான ம�²� ேபா¢மான தகவ�கைள ¤கƫேவா¯t� கyடாய� 

தரேவz��. 

5) வ�ள�பரuகள�� உzைம(ேநƫைம) 
 வண�க நி²வனuக�, தuகள�} உ�ப{தி~ ெபா¯yக¶t� வ�ள�பர� ெச�� 

ேபா¢, அ�வ�ள�பரuகள�� ெபா�யான, உzைமt�~ ©ற�பான, ேமாச�யான 

தகவ�கைள அள�{¢ ¤கƫேவா¯t� தவறான வழிகாyடt �டா¢. 

6) த�u�கள�லி¯|¢ பா¢கா{த� 
 வண�க நி²வனuக�, ஆப{தான ம�²� த�u� வ�ைளவ�tகt��ய ெபா¯yகைள 

ச|ைத~ப�{தt�டா¢.  

 ச|ைத~ப�{¢� «}, தன¢ உ�ப{தி ம�²� வ��பைன~ ெபா¯yகைள 

«ைறயாகº�, «¸ைமயாகº� பƬேசாதி{¢~ பாƫtக ேவz��.  

 உணº~ ெபா¯yகைள~ ெபா¯{தவைர, ெகy�~ேபான ம�²� �காதாரம�ற உணº~ 

ெபா¯yகைள தி¯�ப~ ெப�²t ெகா�ளேவz��. 

7) பண{ைததி¯~ப�t ெகா�t�� உ{தரவாத� 
 வண�க நி²வனuக� தuகள�} உ�ப{தி~ ெபா¯yகள�� �ைறபா�க� காண~ப�} 

அt�ைறபா�ைடய ெபா¯yகைள தி¯�ப~ ெப�²t ெகாz�, ©திய ெபா¯yகைள 

வழuக ேவz�� அ�ல¢ அவ�றி��Ƭய பண{ைத தி¯~ப�{தரேவz��.  

 தuகள�} உ�ப{தி~ ெபா¯yகைள~ பய}ப�{தியதா�, ¤கƫேவா¯t� வ�ைள|த 

காய� ம�²� த�u�க¶t� உƬய ெசலºகைள�, இழ~ப��கைள� வழuக 

ேவz��. 

8) ¤கƫேவாƫ �ைறபா�கைள{ த�ƫ{த� 
 ¤கƫேவாƬ} �ைறக¶t�, வண�க நி²வனuக� தuகள¢ ¤கƫேவாƫ �ைறத�ƫt�� 

ப�Ƭº ¬ல� உடன�யாகேவா அ�ல¢ �றி~ப�yட கால வர�ப����ேளா த�ƫº 

காண~படேவz��. 

 

3. ¤கƫேவாƫ பா¢கா~ப�} ேதைவக� யாைவ?  
 ¤கƫேவாேர வண�க{தி} ம}னராகt க¯த~பyடா´�, அவƫக� நல}க� ஏற{தாழ 

©றtகண�tக~ப�கி}றன. 

 வண�க நி²வனuக¶t� ெகா�ைள இலாப� ஈy�த� எ§� ஒ�ைற ேநாtக� 

மy�ேம, மிக «tகியமானதாக மாறி இ¯tகி}ற¢.  

 எனேவ இ{தைகய �ழலி� ¤கƫேவாƫ பா¢கா~© மிகº� அவசியமான ஒ}றா��. 
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 வண�க நடவ�tைககள�� அர�, வண�க� ம�²� ¤கƫேவாƫ என ¬}² தர~ப�னƫ 

இட� ெப�²�ளனƫ.  

 ¤கƫேவாƫ பா¢கா~ப��� அவƫக� பuகா�ற ேவz�யைவ : - 

1) ¤கƫேவாƫ பா¢கா~ப�� அரசி} பu�  
 ¤கƫேவாƫகள�� ெப¯�பா}ைமேயாƫ க�வ�யறிº ெப�றவƫகளாக இ¯|தா´� 

அவƫக� தuகள�} உƬைமக� �றி{¢ அறியாதவƫகளாகº�, அறி|தி¯~ப�§� 

ெசயல�றவƫகளாகºேம உ�ளனƫ.  

 எனேவ, ம{திய மாநில அர�க� ¤கƫேவாைர~ பா¢காtக, நா� «¸வ¢� ப�ேவ² 

சyடuகைள இய�றி உ�ளன.  

 ¤கƫேவாைர~ பா¢காtக ப�ேவ² சyடuக� இய�ற~பy�, அைவ 

நைட«ைற~ப�{த~பyட ேபா¢�, ¤கƫேவாƫ இ}§� அ¢ �றி{¢ 

அறியாதவƫகளாகº�, ெசயல�றவƫகளாகº� உ�ளனƫ.  

 ெவ²� சyடuக� மா{திரேம அைன{¢~ ப�ரvசைனக¶t�� த�ƫºகைள 

த|¢வ�டா¢.  

 சyட{ைத நைட«ைற~ப�{¢ேவாƫ சyட{ைத ம�²ேவாைர தz�~பைத ஏyடளவ�� 

ைவ{¢t ெகாz�¯tகாம�, அvசyடuகைள~ பய}ப�{தி க�ைமயான 

தzடைனக� வழuக ேவz�� 

2) ¤கƫேவாƫபா¢கா~ப�� வண�க{தி} பu� 

i) வ�ைல உயƫைவ{ தவ�ƫ{த� 

ii) ப¢tகைல தவ�ƫ{த� 

iii) உயƫதர{தி�� உ{தரவாத� அள�{த� 

iv) ெபா¯yக� �றி{த தகவ�க� அள�{த� 

v) வ�ள�பரuகள�� உzைம(ேநƫைம) 

vi) த�u�கள�லி¯|¢ பா¢கா{த� 

vii) பண{ைததி¯~ப�t ெகா�t�� உ{தரவாத� 

viii) ¤கƫேவாƫ �ைறபா�கைள{ த�ƫ{த� 

3) ¤கƫேவாƫ பா¢கா~ப�� ¤கƫேவாƬ} பu� 

                ( கீேழ ெகா�tக~பy��ள வ�னா எz 4 – } பதிைல எ¸தº� ) 

4. ¤கƫேவாƫ பா¢கா~ப�� ¤கƫேவாƬ} பuகிைன வ�ளt�க. 

1) கிராம அளவ�� ¤கƫேவாƫ நடவ�tைக �¸tகைள உ¯வாtகி, ¤கƫேவாƬ} 

உƬைமக� �றி{¢ க�வ� ©கyட ேவz�� 

2) ¤கƫேவாƫ பா¢கா~© «கைமக� ¬ல�, ¤கƫேவாƬ} �ைறக� ம�²� ©காƫக� 

ம�¢ உƬய வ�சாரைண ெச�¢, அவ�றி�� உƬய த�ƫºகாண ஒ¯ அைம~ைப 

உ¯வாtக ேவz��. 

3) ெதாழி�¢ைற வ�திகள�}ப�, வண�க நி²வனuகைள ஒ¸u�ப�{த ேவz��. 

4) த}னாƫவ ¤கƫேவாƫ �¸tக�, ஊடகuக� வாய�லாக ¤கƫேவாƫ சyடuக� �றி{த 

தகவ�கைள வழuகி, ¤கƫேவா¯t� ஏ�ப�� பாதி~©க¶t� எதிரான க�வ�யறிº 

©கyட~பட ேவz��. 

5) வண�கƫகள�} தவறான வண�க நடவ�tைகக¶t� எதிராக ¤கƫேவாƫ 

இயtகuகைள ஏ�ப�{¢த�. 

6) ¤கƫேவாƫ �y�றºகைள~ பல~ப�{¢த�. 

7) ¤கƫேவாƫ �¸tக� பாரா¶ம}ற ம�²� சyடம}ற உ²~ப�னƫகைள அ கி, 

¤கƫேவாƬ} �ைறகைள, ப�ரvசைனகைள பாரா¶ம}ற� ம�²� சyடம}றuகள�� 

ேபசி அரசி} கவன{ைத ஈƫtகv ெச�த�. 

8) ெபா¯yகள�} தர{ைத~ பƬேசாதிtக மாவyட| ேதா²� பƬேசாதைனt �டuகைள 

உ¯வாt�த�. 
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9) த}னாƫவ ¤கƫேவாƫ அைம~©க�, ஊடகuக� ¬ல� உ�ப{தியாளƫ ம�²� 

வண�கƫகள�} தவ²கைள �y�tகாyடv ெச�த� 

10) ¤கƫேவாƫ சyட{ைத ம�றிv ெசய�ப�ேவாƫ �றி{த ©காƫகைள, ச�ப|த~பyட சyட 

அமலாtக அதிகாƬகள�ட� ெதƬவ�{¢, உƬய நடவ�tைககைள எ�tகv ெச�த�. 

 

5. ¤கƫேவாƫ பா¢கா~©vசyட�, 1986 - } ேநாtகuக� யாைவ? 

i) ¤கƫேவாƬ} உய�¯t��, உடைமt��, ஊ² வ�ைளவ�t�� ெபா¯yகைள, ச|ைத~ 

ப�{¢வத�� எதிராக ¤கƫேவாைர~ பா¢கா{த�. 

ii) ¤கƫேவாƫ வாu�� ெபா¯yகள�} தர�, அளº, �{த{த}ைம, வ�ைல ம�²� 

தரநிைல �றி{த உzைமயான ம�²� «¸ைமயான தகவ�கைள, ¤கƫேவா¯t� 

அள�{த�. 

iii) வண�கƫகள�} நியாயம�ற, வண�க நைட«ைறகள�லி¯|¢, ¤கƫேவாைர~ 

பா¢கா{த�.  

iv) �ரzட� நைட«ைறக¶t� எதிராக, த�ƫºகைள ேதட ¤கƫேவா¯t� 

அதிகாரமள�{த�. 

v) ¤கƫேவாƫகள�} உƬைமக� ம�²� கடைமகைள அறி|¢ ெகா�ளv ெச�த�. 

vi) ந�ல தரமான ெபா¯yகைள, சƬயான வ�ைலகள�� கிைடtகv ெச�வத} ¬ல�, 

அவƫகள�} சிற|த வா�tைக{ தர{ைத உ²திப�{¢த�. 

vii) ¤கƫேவாƫ தuகள¢ உƬைமைகைள நிைல நாyட, ¤கƫேவாƫ �¸tக� ம�²� ப�ற 

அதிகார அைம~©கைள ஏ�ப�{¢த�. 

 

6. ஏேத§� ஐ|¢ ¤கƫேவாƫ பா¢கா~©v சyடuகைள எ¸¢க. 
1) இ|திய ஒ~ப|தv சyட� 1982  

 இvசyட� மtக� ஒ~ப|தuக¶t�, கy�~பy� நட~பைத உ²தி ெச�கி}ற¢. 

2) ெபா¯yக� வ��பைனv சyட� 1982  
 இvசyட� வ��பைன ஒ~ப|த{தி�, ெவள�~பைடயான ம�²� உyகிைடயான 

உ{தரவாதuகைள, வ��பைனயாளƫக� ெசய�ப�{த, ம²~பதிலி¯|¢ 

¤கƫேவாƫகைள~ பா¢காtகி}ற¢. 

3) வ��பைனv சyட� 1937  
 இvசyட� ேவளாzைம உ�ப{தி~ ெபா¯yகைள, ந�ல தர{¢ட} வழu�வைத 

உ²தி ெச�கி}ற¢. 

4) உணº~ ெபா¯yக� கல~பட{ தைடvசyட� 1954 
 இvசyட� உணº~ ெபா¯yகள��, கல~பட� ெச�வைத பƬேசாதி{¢, தரமான 

உணº~ ெபா¯yகைள வழu�வத} ¬ல�, ¤கƫேவாƫ உட� நல{ைத 

பா¢காtகி}ற¢. 

5) எைட ம�²� அளºக� சyட� 1958  
 இvசyட� எைட �ைறº ம�²� அளºt �ைறபா�கைள~ ேபாtகி, ¤கƫேவாைர~ 

பா¢காtகிற¢.  

6) வண�கt �றிக� சyட� 1999 
 இvசyட� ெபா¯yகள�� ேமாச�யான வண�கt �றிகள��வைத, தைட ெச�கி}ற¢. 

7) கா�² மா�ப�த� தைடvசyட� 1981  
 இvசyட� இ|தியாவ�� கா�² மாசைடவைத த�{¢ ��²v �ழைல~ 

பா¢காtகி}ற¢. 
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8) ேபாைத~ ெபா¯yக� ம�²� மனவ�ய� ெபா¯yக� சyட� 1985  
 இvசyட� ேபாைத~ ெபா¯yகைள தயாƬ~பைத தைட ெச�கி}ற¢. 

 

7. ¤கƫேவாƫ பா¢கா~©vசyட� 1986 - } சிற~ப�ய�©க� யாைவ? 

i) ¤கƫேவாƫகள�} நல§t� த�u� வ�ைளவ�t�� ெபா¯yக� ம�²� ேசைவக¶t� 

எதிராக ¤கƫேவாைர~ பா¢கா{த�. 

ii) உ�ப{தியாளƫக� / வ��பைனயாளƫகள�} ஒ~ப|த ம�²ைகய�� இ¯|¢ 

¤கƫேவாைர~ பா¢கா{த�. 

iii) சிற|த தர{தி� ¤கƫேவா¯t� ெபா¯yக� கிைட{தைல உ²தி ெச�த�. 

iv) ெபா�யான ம�²� தவறான வழிகாy�� ெச�திகைள ெவள�ய��� 

வ�ள�பரuகள�லி¯|¢, ¤கƫேவாைர ேபண�tகா{த�. 

v) ¤கƫேவாƫ வாu�� ெபா¯yக¶t�, சƬயான வ�ைல நிƫணய� ெச�வைத 

உ²திெச�த�. 

vi) தu� தைடய�ற ெபா¯yக� வ�நிேயாக{ைத உ²திெச�த�. 

vii) ெபா¯yக� சƬயான தர{தி�, சƬயான அளைவகள�� கிைட~பைத உ²தி ெச�த�. 

viii) ேநƫைமய�ற வண�கƫகள�}, நியாயம�ற வண�க நைட«ைறகள�லி¯|¢, 

¤கƫேவாைர~ பா¢கா{த�. 

ix) ப�ேவ² வைகயான மா�பட�கள�� இ¯|¢, ¤கƫேவாைர~ பா¢கா{த�. 

x) வண�க~ ேபாy�கள�னா� வ�ைள� த�ய வ�ைளºகள�� இ¯|¢, ¤கƫேவாைர~ 

பா¢கா{த�. 

 

8. ஐ.நா.அைவய�} ¤கƫேவாƫ பா¢கா~©t �றி{த ேநாtகuக� யாைவ? 

1) ¤கƫேவா¯t�~ ேபாதிய பா¢கா~ப�ைன வழu�வதி� உ²~© நா�க¶t� உதºவ¢. 

2) ¤கƫேவாƬ} ேதைவக� ம�²� வ�¯~பuக¶tேக�ப, உ�ப{தி ம�²� வ�நிேயாக 

«ைறகைள எள�தாt�வ¢. 

3) ¤கƫேவாƫ ெபா¯yக� ம�²� ேசைவகைள உ�ப{தி ெச�பவƫக� ம�²� 

வ�நிேயாகி~பவƫக¶t�, உயƫ|த ந}ெனறி சாƫ|த நட{ைதகைள ஊt�வ�~ப¢. 

4) ¤கƫேவாƫ நலைன ேமாசமாக~ பாதிt�� வைகய�� ெசய�ப��, தவறான வƫ{தக 

நைட«ைறகைள ெசய�ப�{¢�, வண�க நி²வனuகைள எதிƫ~பதி�, 

உ�நாyடளவ�´� ம�²� ப}னாyடளவ�´� உ²~© நா�க¶t� உதவ� ©Ƭத�. 

5) �த|திரமான ¤கƫேவாƫ �¸tகைள ேம�ப�{த உதºத�. 

6) ¤கƫேவாƫ பா¢கா~ப��, சƫவேதசt �y�றவ�ைன ெசய�ப�{¢த�. 

7) ¤கƫேவாƫக¶t� �ைற|த வ�ைலய�� ெபா¯yகைள, ெபƬய அளவ�� ேதƫ|ெத�{¢ 

வாu�� வைகய�� ச|ைதகைள ஊt�வ�{த�. 
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